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Sra. Pamela Tapia
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En el marco de las funciones como informador turistico, de Oficina de Turismo Municipal
Cabo de Hornos, a continuacién, presento el resumen de actividades realizadas el mes de
agosto del 2025.

1. Atencioén Oficina de Informacion Turistica
Se realiza atencion de turistas de forma presencial en oficina ubicada en el Centro
Comercial s/n, teléfono y a través de medios digitales, correo electrénico, redes sociales
(WhatsApp e Instagram).
Semana del 01-08-25 al 08-08-25, fueron atendidas la cantidad de 08 personas.
Semana del 11-08-25 al 15-08-25, fueron atendidas la cantidad de 04 personas.
Semana del 18-08-25 a la fecha, fueron atendidas la cantidad de 09 personas.
Con un total de ciento sesenta (21) personas atendidas en el mes de agosto. Yo atendi a
15 personas:

1. martes 29 de julio, completé y aprobé, el curso de Cambio climatico, Turismo y
gestion de Riesgo. A través de la plataforma Aprende Turismo de Sernatur.
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2. jueves 14, reunion con la asociacién gremial de guias de Puerto Williams, se
presentaron con el el alcalde y solicitaron apoyo en trabajar juntos y esperando la
gestién de obtener cursos de primeros auxilios para poder acreditarse.
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3. lunes 25, comienzo viaje en comisién en la asistencia al quinto congreso de
empresas con distincién turistica en la ciudad de Futrono, dias 27 al 29 de agosto.
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