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En el marco de las funciones como informadora turistica de la Oficina de Turismo
Municipal Cabo de Hornos, a continuacién, presento el resumen de actividades
realizadas el mes de abril del 2025.

1. Atencion Oficina de Informacion Turistica

Se realiza atencion de turistas de forma presencial en oficina ubicada en el Centro
Comercial s/n, teléfono y a través de medios digitales, correo electrénico, redes sociales
(WhatsApp, Facebook e Instagram).

Semana del 01 - 04 - 25 al 04-04-25 fueron atendidos la cantidad de 2 personas
Semana del 07 - 04 - 25 al 11 - 04 - 25 fueron atendidos la cantidad de 9 persona.
Semana del 14- 04 - 25 al 18 - 04 -25 fueron atendidos la cantidad de 8 personas.
Semana del 21 - 04 - 25 al presente fueron atendidas 14 persona

Con un total de sesenta y dos (62) personas atendidas en el mes de marzo.

2. Lectura documentos y revision de material de utilidad para la atencién
turistica
e Zona de Interés Turistica (ZOIT)
e Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR)
e Turismo Regenerativo, Fundacién Lenga
e Plan de Accién de Comunidades Portales
e Manual De Ordenanzas Desarrollo Turistico Sustentable

3. Trabajo interno en Oficina de Turismo Municipal

Elaboracién de material solicitado por jefatura y actualizacién de acciones de
ZOIT solicitada por SERNTUR regional. Plan de Accién de Comunidades Portal.

4. Reunionesy actividades administrativas

- 04- 04- 2025: Reunién con don Rodolfo Andaur quien estad a cargo del proyecto
"When the extreme Becomes The Nornm, www.webnorm.net, un proyecto de
reflexiéon internacional sobre las futuras ecologias. En esta reunién participo
encargada de cultura mas equipo de turismo municipal.

- 04 - 04 - 2025: Charla de tenencia responsable en sala de concejo municipal,
impartido por Veterinaria.

- 07 - 04 - 2025: Envio de propuesta de fidelizacién a turistas que finalicen cumbre
de Dientes de Navarino.

- 07- 04 - 2025 al 09 - 04 - 2025: Envio a disefiador actualizacién de contenido
presente en la guia de turismo comunal, para redisefo.

- 15 - 04- 2025: Reunién con Sandra Mansilla de Sernatur y Milithza Rodriguez de
Comunidades Portal, para analizar como los planes de accion de enlazan y ver como
podemos trabajar para ir cumpliendo cada linea de accién de Zoit y Comunidades
Portal durante el afio.
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16 - 04 - 2025: Envio de propuesta de modelo de gestidon para estadisticas de
pernoctaciones en Puerto Williams.

17 - 04 - 2025: Charla de Buenas Practicas de Comunicacién y Promocién Turistica.
Impartida por fundacién Travolution.

17 - 04 -2025: Envi6 a texto para video del Dia del Patrimonio de Chile, en relacién
a la cultura de Cabo de Hornos.

23 - 04 - 2025: Reunién con Guias de Turismo Local sobre la presentacién de
Mejoramiento Ruta Patrimonial Dientes de Navarino.

24 - 04 - 2025: Reunioén de contrapartes municipales Comunidades Portal.

24 - 04- 2025: Invitacién a cuenta publica 2024 en Centro Subantartico
Internacional Cabo de Hornos.
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