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En el marco de las funciones como Apoyo de Oficina de Turismo Municipal Cabo de
Hornos, Programa Fomento Productivo 2024 a continuacion, presento el resumen de
actividades realizadas el mes de agosto del 2024.

1. Atencion Oficina de Informacion Turistica

Se realiza atencion de turistas de forma presencial en oficina ubicada en el Centro
' Comercial s/n, teléfono y a través de medios digitales, correo electrénico, redes sociales
(WhatsApp e Instagram).

Semana del 01-08-24 al 02-08-24 fueron atendidos la cantidad de 05 personas.
Semana del 05-08-24 al 09-08-24 fueron atendidos la cantidad de 15 personas.
Semana del 12-08-24 al 16-08-24 fueron atendidos la cantidad de O persona.
Semana del 19-08-24 al 23-08-24 fueron atendidos la cantidad de 22 personas
Semana del 26-08-24 a la fecha fue atendido la cantidad de 01 persona

Con un total de cuarenta y tres (43) personas atendidas en el mes de agosto.

2. Elaboracion del manifiesto del viaje a puerto Toro en ferry Yagan del 25 de
agosto.

e 06 vehiculos municipales

e 05 vehiculos particulares

e 18 funcionarios municipales
e (3 turistas

e 100 residentes

3. Lectura documentos y revision de material de utilidad para la atencion
turistica

e Protocolo de Buenas Préacticas para la Proteccion del Patrimonio Cultural
Indigena Yagan

e Convenio Marco de Colaboracién Comunidad Portal

e Pladetur Cabo de Hornos: Resumen ejecutivo

e Informe Plan de accién local Cabo de Hornos

e Matriz Plan de accién Plan de accion Cabo de Hornos

e Guia de Turismo Cabo de Hornos Puerto Williams (uso interno)

e Codigo de conducta del turista y viajero responsable

e Sitio web: www.visitacabodehornos.cl/

e Plano Puerto Williams

e Puerto Williams - Isla Navarino - Cabo de Hornos: Mapa turistico

e Guia de Turismo. Puerto Williams, Isla Navarino, Reserva de la Biosfera
Cabo de Hornos

e Insumos Jornada de Andlisis de Turismo — Sernatur: Insumo N1
(Consolidado Propuestas), Insumo N2 (Boletin estadistico), Insumo N3
(Diagnostico en Turismo Region de Magallanes y Antartica Chilena Oct
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2023) e Insumo N4 (Presentacién Estrategia Nacional de Turismo
Sostenible 2035)

e Ruta Patrimonial Lago Windhond: Bien nacional protegido (ruta bienes
nacionales)

e Ruta Patrimonial Dientes de Navarino: Bien nacional protegido (ruta
bienes nacionales)

4. Trabajo en equipo en torno a ideacion de propuestas para el Dia del Turismo

e FEvento de conmemoracién al Dia del Turismo 2024 con enfoque local,
difusion y colaboracion con otras entidades.
-Acciones paralelas

e Camparia comunicacional (o evento, en su defecto).

5. Ficha online de actualizacién de actividades, servicios turisticos y tour
operadores de la zona

6. Capacitacion mensual de ESCNNA VT realizada por SERNATUR (07-08-2024)

7. Reunién con Valeria Gémez de FABLAB AUSTRAL (13-08-24), sobre
presentacion y propuesta para implementar mapa turistico y rutero en 3D de
los Dientes de Navarino

8. Reunion con jefatura sobre temas de implementacion y equipamiento, entre
otros temas.

9. Reunién con comunicaciones e informatico (21-08-24) para llegar a
soluciones en torno el sitio web visitacabodehornos.cl, su implementacion,
cambios y su proximo lanzamiento.

10. Disefio de estrategia de RRSS para la Oficina de Turismo.

11. Cotizacién de bandera chilena para su izamiento en el Cerro La Bandera.

&

Fernanda Guinao
Apoyo Oficina de Turismo Municipal
Programa de Fomento Productivo 2024
Cabo de Hornos

Puerto Williams, 27de agosto del 2024



