Puerto Williams, 27 de Agosto del 2024

INFORME PRESTACION DE SERVICIOS RSH 1

Jefe (s.) de Departamento
Desarrollo Comunitario
Don Enrique Camblor Vila.

Junto con saludar, informo a usted las actividades realizadas durante el mes de Agosto del
presente afio:

e Se cierra el mes de Agosto con una totalidad de 16 gestiones, la mayoria de ellas:
Cambio de domicilio e informacion de la vivienda.

e Se generaron atenciones en el municipio para agilizar los ingresos al registro social
de hogares, bajo estrictos protocolos que garantizan el cuidado de toda la
comunidad.

e Se revisaron minuciosamente las solicitudes que ingresaron a la plataforma del
registro social de hogares para confirmar que cumplian con toda la documentacién
correspondiente para ser aprobadas.

Se brindo apoyo via telefonica, correo electronico y WhatsApp a las personas que se
contactaron al teléfono del registro social de hogares para entregar orientacion sobre
los temas solicitados, siendo estos:

Cambio de domicilio e informacién de la vivienda

Actualizacién Ocupacion e Ingresos

Ingreso al Registro Social de Hogares

Desvinculacién de integrante

Complemento cuidadores

Actualizacion de Mddulo Educacion

Actualizacién de Modulo Salud

Complemento por Pension de alimentos
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Se hizo seguimiento de las solicitudes cuyos usuarios estdn faltantes de
documentacion y se les contacto via telefonica y correo electronico.

e Se cit6 en el municipio a personas pendientes de firmar formularios que solicita la
plataforma del registro social de hogares para poder gestionar las solicitudes del
usuario.

e Se revisé y se subi6 la documentacion solicitada a la plataforma para la aprobacion
de las solicitudes.
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e Se contactdé a Maricela Estela Soto Vilches, para informar que su solicitud de
Cambio de Domicilio e Informacién de la vivienda fue rechazada ya que la 2
documentacién que adjuntd no cumplia para la validacién de su domicilio. Se
explica cuales son los documentos que debe presentar en caso de querer continuar
con el tramite.

e Se crea una planilla Excel con las solicitudes generadas durante el mes de Agosto,
la cual sera adjuntada para respaldar el trabajo realizado.

e Serealizan 2 visitas domiciliarias durante el mes:

Nombre Fecha Motivo
Gladyz Aurora Aburto Pedreros 14 de Agosto 2024 | Gestionar firma de formulario para aprobar
solicitud de Actualizaciéon Médulo de Salud.
Rosa Elvia Calisto Calisto 26 de Agosto 2024 | Aplicar certificado de acreditacion de
domicilio para gestionar solicitud de Cambio
de Domicilio e Informacién de la vivienda

A mis funciones realizadas, cabe agregar que cada solicitud se generé a conformidad de
cada usuario sin mayor complejidad; y que el teléfono entregado para el cargo esta a
disposicion de la comunidad, incluyendo en los horarios de personas que solicitan ser
atendidas a horas especificas por temas laborales o por conectividad.

Atentamente.
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