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En el marcode las funciones como Apoyo de Oficinade Turismo Municipal Cabo de Hornos,
Programa Fomento Productivo 2024 a continuacion, presento el resumen de actividades
realizadas el mes de diciembre del 2024.

1. Atencion Oficina de Informacion Turistica

Se realiza atencion de turistas de forma presencial en oficina ubicada en el Centro
Comercial s/n, teléfono y a través de medios digitales, correo electrénico, redes sociales
(WhatsApp, Facebook e Instagram).

Semana del 02-12 -24 al 06-12-24 fueron atendidos la cantidad de 13 personas.
Semana del 09-12 -24 al 13-12-24 fueron atendidos la cantidad de 55 personas.
Semana del 16-12-24 al 20-12-24 fueron atendidos la cantidad de 19 persona.
Semana del 23-12-24 a la fecha 11 personas fueron atendidas

Con un total de noventa y ocho (98) personas atendidas en el mes de diciembre.
1. Elaboracion del manifiesto del viaje a puerto Toro en ferry el 22 de diciembre.

e 04 vehiculos municipales

e 05 vehiculos particulares

e 14 funcionarios municipales

e 23 residentes

2. Lectura documentos y revision de material de utilidad para la atencién turistica

e Manual de conciencia turistica SERNATUR
e Revision de ordenanzas municipales de turismo
e Norma Chilena de Guias de Turismo 3.092
e Ley de turismo 20.423
e Norma Calidad Turistica Chilena
e Sitio web: www.visitacabodehornos.cl
e ZOIT, Socializacién de avances

e Paldetur, Socializacion de avances
3. Trabajo interno en Oficina de Turismo Municipal

Elaboracion de material interno y de propuestas para proximas acciones dentro de
la oficina y del municipio: Manual de Conciencia Turistica, Taller de Conciencia
Turistica; Ordenanzas Municipales Turismoy Promocion y Ordenanza para guias de
turismo, Siete principios para no dejar rastros en Cabo de Hornos, Lineamientos de
trabajo en la oficina de Turismo Municipal. Estructura Organizativa de trabajo en
oficina de turismo Municipal, Efemérides de turismo 2025, entre otros

4. Reuniones y actividades administrativas
02 — 12: Elaboracion de fichas de inventario de Planta Turistica (Alojamiento y Alimentacion)
03 - 12: Elaboracién de planificacién anual de actividades en la oficina de turismo
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Correo a jefatura por consulta de calendario fotografico 2025
04- 12: Envio de mapas digitales por solicitud de turista de Punta Arenas

Reunion con informatico para la revision de pagina web municipal, explica sobre el
disefo y lo que se puede incorporar en ella.

Revisién de Comunidades Portales junto a equipo de turismo y Secplan

Reunién con equipo de turismo, Secplan y Alcalde, sobre avances en turismo y
préoximas acciones a realizar, se contempla reunién mensual con el equipo.

05 — 12: Realizacion de Ordenanza Municipal para servicios turisticos.
06 — 12 Organizacion de salida a Parque Omora

Asistencia a acto de presentacion y juramento de Alcade y Concejales periodo 2024
- 2028

09-12: Revision con SECPLAN avances ZOIT
Disefo de catastro de negocios en centro comercial, accion ZOIT

10 — 12: Disefio e impresion de Folleto de OIT para actividad del dia 15 de diciembre en
SUM

12 — 12: Inicio de catastro de centro comercial por accion ZOIT y actualizacion de base de
datos
Elaboracion de calendario de efemérides turismo 2025

13 - 12: Reunién con Sinergica, revision de presupuesto de la propuesta comunicacional en
conjunto con SECPLAN

Envio de ordenanza municipal para turismo y promocion y efemérides de turismo
2025

16- 12: Reunion con Secplan, revision PLADETUR
Elaboracion de “LEVE NO TRACE” para Cabo de Hornos
Inicio de Taller de Fortalecimiento de la Experiencia Tca en Puerto Williams

17-12: Dia 2 de Taller de Fortalecimiento de la Experiencia Tca en Puerto Williams

18- 12: Dia 3 y ultimo de Taller de Fortalecimiento de la Experiencia Tcaen Puerto Williams
Reunion con Cristina Pantoja, sobre propuestas de trabajo publico — privado 2025

19- 12: Reunion con Cristina Pantoja, Alcalde y Fundacion travolution, retroalimentacion de
taller y como se puede trabajar con el municipio en fortalecimiento del turismo

Envio de Ordenanza municipal para guias de turismo local
Reunion junto a la jefatura, Alcalde, dpto Cultura y dpto Comunicacion

20 - 12: Envio de Lineamientos de trabajo y estructura de trabajo en oficina de turismo
municipal
26- 12: Avances en planificacion anual de oficina de turismo municipal 2025
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