REPUBLICA DE CHILE DECRETO ALCALDICIO N° 05.-
AGRUPACION DE COMUNAS CABO DE HORNOS .
Y ANTARTICA CHILENA

L. MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS i
SECRETARIA MUNICIPAL REF: APRUEBA LOS TERMINGCS DE REFERENCIA PARA LA

CONTRATACION ~ DE  SERVICIOS ~ PERSONALES
ESPECIALIZADOS “SERVICIO DE ASESORIA
INFORMATICA"

PUERTO WILLIAMS; Enero 04 de 2024.-

VISTOS Y CONSIDERANDO:

]0

20

30

4°

Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones;

La Sentencia de Proclamacion del Tribunal Electoral Regional de Punta Arenas, de
fecha 22/06/2021;

El Acta Complementaria de Proclamacién, de fecha 22/06/2021;

El Decreto Alcaldicio N° 250, de fecha 28/06/2021 que designa como Alcalde a don
Patricio Ferndndez Alarcén;

El Decreto Alcaldicio N° 933, de fecha 22/12/2022, de la Municipalidad de Cabo de
Hornos, mediante el cual se designa Secretario Municipal (S) a Don Aldo Padilla
Gonzdlez;

La confeccidn de los Términos de Referencia Contratacion de Servicios Personales
Especializados “SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA"; por parte de la Secretaria
Comunal de Planificacién;

El Memordndum N° 04, de fecha 04/01/2024 de la Secretaria Comunal de
Planificacién a la Alcaldia;

El Memordndum N° 14, de fecha 04/01/2024 de Alcaldia a la Secretaria Municipal.

DECRETO

APRUEBASE, Términos de Referencia, para la Contratacion de Servicios Personales
Especializados de Ia Licitacidén PUblica denominada “SERVICIO DE ASESORIA
INFORMATICA™: que serd parte integral del presente Decreto Alcaldicio.

REALI’ZAS’E, el lamado a la Propuesta PUblica denominada “SERVICIO DE ASESORIA
INFORMATICA", mediante la publicacién en el sistema de informacién del portal de

DESIGNASE; a la siguiepfe comisién de apertura de la Propuesta PUblica denominada
“SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA”, a los siguientes funcionarios municipales:

e Encargado de Adquisiciones o quien lo subrogue.
e Secretario Municipal Suplente o quien lo subrogue.

DESIGNASE; a la siguiente comision evaluadora del correcto procedimiento vy
cumplimiento de los puntos individualizados de los Términos de Referencia
Contratacién de servicios Especializados “Servicio de Asesoria Informdtica”, a los
siguientes funcionarios municipales:

e Pamela Tapia Villarroel, Jefa Departamento de Desarrollo Comunitario © quién
le subrogue.

e Aldo Padilla Gonzdlez, Administrativo del Departamento de Transito y Transporte
PUblico o quién lo subrogue.

¢ Enrique Cambilor Vila, Jefe de Departamento de Transito o quién lo subrogue.



5° DESIGNASE: a la Alcaldia, como Unidad Técnica de la Propuesta Publica “SERVICIO

DE ASESORIA INFORMATICA".

6° IMPUTASE, el gasto que demande el presente Decreto ala Cuenta 215.22.11 999 del
Presupuesto 2024, por un monto de $ 32.000.000 IVA incluido.

Lo anterior, segun los antecedentes mencionados en los VISTOS Y CONSIDERANDO.

N ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVES
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Distribucién:
Distribucién:

1. Direccién de Administracién y Finanzas
Secretaric Municipal
Control
Departamento de Desarrollo Comunitario
Direccién de Obras Municipales
Secretarfa Comunal de Planificacion
Alcaldia
Adquisiciones
Archivo Oficina de Partes
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DECRETO ALCALDICIO N° 05.-

AGRUPACION DE COMUNAS CABO DE HORNOS
Y ANTARTICA CHILENA
. MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS

SECRETARIA MUNICIPAL REF: APRUEBA LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

CONTRATACION DE  SERVICIOS PERSONALES
ESPECIALIZADOS “SERVICIO DE ASESORIA
INFORMATICA"

PUERTO WILLIAMS;  Enero 04 de 2024.-

VISTOS Y CONSIDERANDO:
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Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones;

La Sentencia de Proclamacién del Tribunal Electoral Regional de Punta Arenas, de
fecha 22/06/2021;

El Acta Complementaria de Proclamacién, de fecha 22/06/2021;

El Decreto Alcaldicio N° 250, de fecha 28/06/2021 que designa como Alcalde a don
Patricio Ferndndez Alarcén;

Fl Decreto Alcaldicio N° 933, de fecha 22/12/2022, de la Municipalidad de Cabo de
Hornos, mediante el cual se designa Secretario Municipal (S) a Don Aldo Padilla
Gonzdlez; _

La confeccidn de los Términos de Referencia Contratacién de Servicios Personales
Especializados “SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA"; por parte de la Secretaria
Comunal de Planificacién;

El Memordndum N° 04, de fecha 04/01/2024 de la Secretaria Comunal de
Planificacién a la Alcaldia;

El Memordndum N° 14, de fecha 04/01/2024 de Alcaldia a la Secretaria Municipal.

DECRETO

APRUEBASE, Términos de Referencia, para la Contrataciéon de Servicios Personales
Especializados de la Licitacidn Publica denominada “SERVICIO DE ASESORIA
INFORMATICA”; que serd parte integral del presente Decreto Alcaldicio.

REALTZAS’E, el lamado a la Propuesta PUblica denominada “SERVICIO DE ASESORIA
INFORMATICA”, mediante la publicacién en el sistema de informacién del portal de
compras electrénicas www.mercadopublico.cl.

DESIGNASE; a la siguiente comisién de apertura de la Propuesta PUblica denominada
“SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA", a los siguientes funcionarios municipales:

e Encargado de Adguisiciones o quien lo subrogue.
e Secretario Municipal Suplente o quien lo subrogue.

DESIGNASE; a la siguiente comisién evaluadora del correcto procedimiento y
cumplimiento de los puntos individudlizados de los Términos de Referencia
Contratacién de servicios Especidlizados “Servicio de Asesoria Informdtica”, a los
siguientes funcionarios municipales:

e Pamela Tapia Villarroel, Jefa Departamento de Desarrollo Comunitario o quién
le subrogue.

e Aldo Padilla Gonzdlez, Administrativo del Departamento de Transito y Transporte
PUblico o quién lo subrogue.

e Enrigue Camblor Vila, Jefe de Departamento de Trdnsito o quién lo subrogue.



5° DESIGNASE; a la Alcaldia, como Unidad Técnica de la Propuesta PUblica “SERVICIO
DE ASESORIA INFORMATICA”.

6° IMPUTASE, el gasto que demande el presente Decreto a la Cuenta 215.22.11.999 del
Presupuesto 2024, por un monto de $ 32.000.000 IVA incluide.

Lo anterior, segln los antecedentes mencionados en los VISTOS Y CONSIDERANDO.

[ ) ANOTESE, comumaug %E /
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Puerto Williams, 04 de enero de 2024

MEMORANDUM N°14

DE:  ALCALDE IL. MUNICIPALIDAD CABO DE HORNOS
DON PATRICIO FERNANDEZ ALARCON

A SECRETARIO MUNICIPAL (S)
DON ALDO PADILLA GONZALEZ

Junto con saludar muy cordialmente, se ordena decretar bases administrativas,
correspondientes al “Servicio de Asesoria informatica” por un monto de $32.000.000.-
IVA incluido (treinta y dos millones de pesos) conforme a los antecedentes descritos en
memorandum N° 04 del director subrogante de SECPLAN que se adjunta;

Aprobar las bases administrativas, bases técnicas y anexos.;

e Designar la comisién de apertura. Se sugiere al Sr. Secretario Municipal, junto al
encargado de adquisiciones o quienes lo subroguen.;

e Designar la comisién encargada de la evaluacién de las ofertas, segin Bases
Administrativas, dicha comisién debera estar compuesta por tres funcionarios
con responsabilidad administrativa:

1.- Pamela Tapia Villarroel, Jefa Departamento de Desarrollo Comunitario o

quién le subrogue.

2.-Aldo Padilla Gonzélez, Administrativo de Direccion de Transito y transporte, o

quien le subrogue.

3.-Enrique Camblor Vila, jefe de Departamento de Trénsito o quien le subrogue.



&% Cabo de Hornos

=CRECE

e La autorizacién para designar a alcaldia como la Unidad Técnica de la propuesta

publica.
e Autorizacion para publicar en el Sistema de Informacion de Compras vy

Contrataciones de la Administracion de la Direccién de Compras Publicas.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud;

RICIO FERNANDEZ ALARCON
Ny ALCALDE

PFA/vac
DISTRIBUCION:
- SECMUN

- ALCALDIA



DE:

CABO DE HORNOS C R Ec E

Puerto Williams, 04 dgsereso ce«2024.

MEMORANDUM N° 04

-

ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS
DON PATRICIO FERNANDEZ ALARCON

DIRECTOR (S) SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
DON JOSE CONEJROS GALLARDO

Junto con saludar muy cordialmente, en virtud de la Licitacién piblica denominada

“SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA”, con un monto disponible de $32.000.000.- [VA

incluido, (treinta y dos millones de pesos), Solicito a Ud., Ordenar a quien corresponda

decretar lo descrito a continuacion:

Distribucién:

L.

2. SECPLAN

Aprobar las bases administrativas.;
Designar la comisién de apertura. Se sugiere al Sr. Secrefario Municipal, junto al
encargado de adqguisiciones o quienes lo subroguen.;

Designar la comisién encargada de la evaluacién de las ofertas, seglUn Bases

 Administrativas, dicha comisién deberd estar compuesta por fres funcionarios con

responsabilidad administrativa como minimo, lo cual se protocolizaré mediante
Decreto Alcaldicio antes del proceso de apertura de las ofertas de la licitacion
publica;

La autorizacién para designar a la Alcaldia, como la Unidad Técnica de la
propuesta publica.

Autorizacién para publicar en el Sistema de Informacion de Compras vy

Contrataciones de la Administracién de la Direccidon de Compras Publicas.

Sin ofro particular, me despido atentamente.

Alcaldia

2 e 5



RepuUblica de Chile
Agrupacion de Comunas Cabo de Hornos y Aniarfica
llustre Municipalidad de Cabo de Hornos

TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES ESPECIALIZADOS

“SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA”

1. OBJETIVO

Los presentes Términos de referencia tienen como finalidad la Adguisicién de servicios
especidlizados.

La llustre Municipalidad de Cabo de Hornos requiere contratar los servicios de Asesoria
Informdtica especializada para el plazo de 12 meses corridos, para lo cudl ha elaborado las
siguientes especificaciones técnicas y condiciones de la contfraccién, esto en conformidad a
la dispuesto en el arf. 10 N°7 letra m) del Reglamento de la Ley N°19.886, en relacién al art. 105
y ss., de dicho cuerpo normativo. En cumplimiento de la reglamentacion citada, se invita a
particioar de este proceso para lo cual deberd presentar su oferta c través de sistema de
informaciéon www.mercadopublico.cl, en un plazo méximo de 5 dias corridos.

Las empresas a adquirir deberdn estar acreditadas en el portal de compras pUblicas (Mercado
PUblico).

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Considera una linea de producto, detalldndose para cada una el tipo de productos a adquirir
y sus cantidades, permitiéndose a la Municipalidad de Cabo de Hornos definir de acuerdo con
la disponibilidad presupuestaria, cotizaciones, convenio marco, los elementos finales a adquirir.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Tal y como se ha venido indicado, el objetivo de la contratacién es proveer durante el fiempo
de 12 meses, contados desde la aceptacién de la orden de compra, de los servicios de
asesoria informdtica especializada a la Municipalidad de Cabo de Hornos, esto con el objeto
de que aquella desarrolle su actuar dentro del dmbito informdtico, y conforme las disposiciones
reglamentarias que le resulten vinculantes.

4. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO REQUERIDO

4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

a) Administracién de hosting y dominio de la pdgina web municipal;
b) Mantencién y administracién de la pdgina web municipal;

c) Difusién de actividades realizadas por la Municipalidad, a través de la pdgina web
municipal; | :

d) Publicacién de noticias municipales en la pdgina web municipak

-

e) Apoyo en transparencia activa municipal, publicando informq_&:_irér] c‘)blrigfq‘_ll'_orig en la pégina
web municipal; o e A S —

TERMINOS DE REFERENCIA |
“SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA"
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RepuUblica de Chile
Agrupacién de Comunas Cabo de Hormos y Antértica
llustre Municipalidad de Cabo de Hornos

f) Mantencién y administracién de Intranet municipal, junfo con las aplicaciones solicitadas
por la Municipalidad;

g) Administracién de servicio de acceso a interet proporcionado por la Municipalidad a la
comunidad;

h) Administracién de cuentas de usuario proporcionadas para brindarle servicio de acceso d
internet gratuito a la comunidad;

i) Administracién de servicio de acceso a infernet en ld Municipalidad;
i) Mantencién y administracion de servidores de respaldo de informacidn;

k) Administracién de las bases de datos de finanzas en los sistemas de informdtica con que
cuente el municipio;

) Administracién de proxy municipal para controlar el acceso a infernet;
m) Asesoria informdtica a los funcionarios de la Municipalidad;

n) Asesorar en el proceso de Ley de Transformacién Digital de la Municipalidad, capacitar y
ejecutar los medios técnicos para dar cumplimiento a la normativa;

o) Concurrencia a la comuna de Cabo de Hornos cada vez que sed requerido por el Alcalde
para atencién de asuntos ineludibles, de cualquier modo, la obligacion de concurrencia
presencial se limita a 4 veces al afio, sin perjuicio que, de manera extraordinaria, el Alcalde
reguierd su presencia en ofras ocasiones;

p) Apoyar, en todo momento, el buen servicio plblico que debe dar la Municipalidad,
pudiendo ser destinado a ejercer labores necesarias pard no interumpir la actividad
municipal, diversas de las ya mencionadas, por orden del Alcalde o quien lo subrogue;

q) Las funciones indicadas, en ningdn caso importarén cumplir labores propias que la Ley haya
encomendado exclusivamente a las unidades municipales.

4.2. FORMA DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Las labores especificas detalladas precedentemente, se registrardn por medio de informes
informdticos respectivos, cuando asf se le solicite y que podrdn ser emitidos de forma escrita,
segun lo requiera el interés municipal.

La asistencia personal de los servicios serd dispuesta por el prestador precisando el o los
profesionales encargados, recayendo la responsabilidad en el representante legal del
prestador de servicios.

La asistencia personal puede ser presencial o telemdtica.

Se contemplan a lo menos 1 visita presencial al municipio cada tres meses (con permanencia
de alo menos 5 dias), previo requerimiento del Alcalde.

TERMINOS DE REFERENCIA
“SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA"
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RepUblica de Chile
Agrupacién de Comunas Cabo de Hormos y Antdriica
llustre Municipalidad de Cabo de Hornos

Se contempla también, 1 reunidn mensual online con los departamentos municipales
correspondientes.

De igual forma, por razones de urgencia o necesidad del servicio, las visitas mensuales podrdn
modificarse, previamente justificadas por la Unidad Técnica.

4.3. PERFIL DE LA EMPRESA O PROFESIONAL (ES) QUE DEBE REALIZAR EL SERVICIO

Se verificard las competencias necesarias para la ejecucion de los servicios especializados
requeridos vy verificar la idoneidad técnica del oferente, siendo necesario que se acredite:

a) Titulo de Ingeniero en Informdatica.

b) Experiencia en asesoria Informdtica en el dmbito publico, especialmente, en el dmbito
municipal.

c) Experiencia y conocimiento de la labor informé&tica que acredite competencia para la
elaboracién de acciones relacionadas con soporte a usuarios.

d) Conocimientos en finanzas para soporte en sistfemas contables y ERP del Municipio.

e) Grado académico Licenciado en Ciencias de la Administracion.

f) De preferencia Titulo de Ingeniero Comercial.

Se requiere que, en la propuesta, el oferente acompafe todos los documentos que permitan
acreditar fehacientemente la idoneidad técnica para prestar los servicios especializados que
se requieren.

5. DE LA OFERTA
La oferta deberd ser presentada a fravés del portal www.mercadopublico.cl, denfro del plazo

de 5 dias corridos, contados desde recibida la invitacién a participar. En caso de no formular
oferta dentro de tal plazo, se entiende gue rechaza la invitacion.

La oferta, deberd completarse mediante Carta (formato libre) dirigida al Alcalde, dando
cuenta de las competencias e idoneidad para la prestacion de los servicios, describiendo la
forma en que estos se prestardn y como se satisfacen los requerimientos minimos descritos en
el numeral 4.3. de los presentes términos, debiendo acompafiarse todos los documentos que
acrediten el cumplimiento de los requisitos alii seficlados. Asi mismo, deberd indicar
expresamente el valor mensual de los servicios, si se emitird boleta o factura (exenta o afecia
a IVA). Para la formalizacion de la confratacion, el proveedor debe encontrarse en Estado
Habil en ChileCompra.

6. DEL PRECIO

6.1. PRESUPUESTO MAXIMO DISPONIBLE

Presupuesto disponible (peso chileno) | $32.000.000.- (treinta y dos millones de pesos),
incluidos impuestos.
Rango en UTM Menor a 500 UTM al dia 01 de enero de 2024.

6.2. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn mensualimente, dentro de los primeros cinco dias hdbiles de cada mes.
Para lo anterior, el primer dia hdbil del mes, se deberd acompafiar del Estado de Pago d e
Unidad Técnica, con detalle de los servicios realizados durante el mes inmediatamente anterior,

TERMINOS DE REFERENCIA
“SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA"
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Republica de Chile
Agrupacién de Comunas Cabo de Homos y Antdrtica
llustre Municipalidad de Cabo de Hornos

acompafiado de la respectiva boleta de prestacion de servicios — © factura segun
correspondd -.

El pago se redlizard Unicamente en caso de que el informe sea visado favorablemente porla
Unidad Técnica y se efectuard mediante fransferencia bancaria a la cuenta que se consigne
en el municipio por el prestador de los servicios especializados requeridos.

El pago se dividird en 12 mensualidades a confar del mes de enero del presenfe ano,
procediéndose a su pago integro si la orden de compra es aceptada antes del 13 de enero
de 2024.

6.3. COSTOS DE TRASLADO, ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

Si en el cumplimiento de sus funciones o en la asistencia a capacitaciones, el prestador de
servicio debe disponer el fraslado de un informdatico afuera del lugar de emplazamiento de I
ciudad de Puerto Wiliams, tendrd derecho a que, ademds del pago de los pasgjes, se le
reembolse conira boleta los gastos en los que hubiere incunido por lo items de alojamiento y
alimentacién, teniendo como tope diario para estos efectos la suma de $46.200.- (cuarenta'y
seis mil doscientos pesos), los gastos de fraslado serdin reembolsados al prestador de servicios
contra enfrega de los comprobantes respectivos, sin perjuicio que los pasajes sean obfenidos
directamente por la municipalidad.

7. FORMALIZACION DE CONTRATACION

Se ha establecido que el bien y/o servicio a contratar es “estdndar de simple y objetfiva
especificacion”, por tal razén se formaliza la contratacién con la emision de la correspondiente
orden de compra y su aceptacién en el portal mercado publico, la cual regird hasta el total
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el mismo.

8. DE LA SUPERVISION DE LA CONTRATACION
La Unidad Técnica de la Contratacién serd Alcaldia, quien ejercerd las siguientes funciones:

e Supervisar y coordinar el oportuno cumplimiento de la contratacion.

e Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de este
contrato.

e Dar visto bueno y recepcién conforme de los servicios, como también la framitacion de
pPAgos y sanciones.

« Nofificar en caso de incumplimientfo.

9. EFECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL PROVEEDOR

Multas:

En caso de cualquier incumplimiento por parte del proveedor, la unidad solicitante informar&
oportunamente para evaluar las posibles sanciones y su correspondiente cdlificacion negativa

en su comportamiento contractual.

Se fija una multa ascendiente a 1 UTM, por incumplimiento en el nUmero minimo de visitas
presenciales al Municipio, en la medida que estas hubieren sido requeridas por la Alcaldic.

TERMINOS DE REFERENCIA _
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RepuUblica de Chile
Agrupacion de Comunas Cabo de Hormos y Antdrtica
llustre Municipalidad de Cabo de Hornos

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas, el responsable del contfrato
notificard al adjudicatario, via email, indicando la infraccién cometida, los hechos que Ia
constituyen y el momento de la multa.

10. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Municipalidad de Cabo de Hornos pondrd término anticipado al contrato en la forma y
casos sefialados en el articulo 13 de la Ley 19.886 y articulo 77 de su Reglamento. Asimismo, la
contratacién podro terminar anficioadamente por razones de fuerza mayor o caso fortuito, de
pleno derecho, sin necesidad de interpretacion previa alguna y sin derecho a indemni izacién
de ninguna especie y sin que ello signifique que la Municipalidad de Cabo de Hornos renuncie
a iniciar acciones legales confra el Adjudicatario por los posibles dafios y perjuicios
ocasionados cuando éste incurra en alguna de las causales de incumplimiento de con’rrcn‘o
las cuales serdn motivo de término anticipado.

T,

| ] ' V/rcs
Secretaria Comunal de Plamﬁcoc:lon

TERMINOS DE REFERENCIA
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Republica de Chile

Agrupacion de Comunas Cabo de Hornos y Antartica
llustre Municipalidad de Cabo de Hornos

INVITACION PARA CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Sefnores
José Oyarzo Vera Servicios Informdticos y Produccién Audiovisual E.LR.L.
RUT N°76.514.265-2

Presente

La llustre Municipalidad de Cabo de Hornos requiere contratar los servicios de Asesoria
Informdtica especializada para el plazo de 12 meses corridos, para lo cual ha elaborado las
siguientes especificaciones técnicas y condiciones de la contraccidn, esto en conformidad
la dispuesto en el art. 10 N°7 letra m) del Reglamento de la Ley N°19.886, en relacién al art. 105
y ss., de dicho cuerpo normativo.

En cumplimiento de la reglamentacion citada, se invita a participar de este proceso para lo
cual deberd presentar su oferta a través de sistema de informacion www.mercadopublico.cL,
en un plazo mdéximo de 5 dias corridos.

1. JUSTIFICACION

1.1. ANTECEDENTES

a)

La normativa define en el articulo 105, nimero 2, del Reglamento de la Ley N°19.886,
establece, “Servicios Personales Especializados: Aquéllos para cuya realizacion se
requiere una preparacion especial, en una deferminada ciencia, arte o actividad, de
manera que quien los provea o preste, sea experto, tenga conocimientos, o habilidades
muy especificas. Generalmente, son intensivos en desarrollo intelectual, inherente a las
personas que prestardn los servicios, siendo particularmente importante la comprobada
competencia técnica para la ejecucién exitosa del servicio requerido. Es el caso de
anteproyectos de Arquitectura o Urbanismo y proyectos de Arquitectura o Urbanismo
que consideren especialidades, proyectos de arte o disefio; proyectos tecnoldgicos o
de comunicaciones sin oferta estdndar en el mercado; asesorias en esfrategia
organizacional o comunicacional; asesorias especializadas en ciencias naturales o
sociales; asistencia juridica especializada y la capacitacién con especialidades Unicas
en el mercado, enfre otros”.

El arficulo 10, N°7, letra m) del Reglamento de la Ley N°19.886, se establece "cuando se
frate de la confratacién de servicios especializados inferiores a 1.000 UTM, de
conformidad con lo establecido en el articulo 107", del Reglamento de la Ley 19.886. el
citado art. 107 sefiala: “Excepcionalmente, fratdndose de servicios especializados de un
monto inferior a 1.000 UTM, las enfidades podrén efectuar una confratacién directa con
un determinado proveedor, previa verificaciéon de su idoneidad. La resolucién fundada
que autorice este frato directo deberd sefialar la naturaleza especial del servicio
requerido, la justificacién de su idoneidad técnica y la conveniencia de recurrir a este
tipo de procedimiento, la que deberd publicarse en el Sistema de Informacién”.

Considerando que no es posible la realizacién de los servicios indicados por personal de
la llustre Municipalidad de Cabo de Hornos, por cuanto no considera dentro de su
planta de personal, la Direccién o Departamento de Informdtica, siendo una labor que
es necesario desarrollar y para el cual se requiere contar con especial preparacion y

-experiencia en materias de asesoria informdtica y financiera, soporte y mantenimientos

correctivos y preventivos a los equipos del municipio, ademas de.confar.con experiencia
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en la comuna de Cabo de Hornos, por lo que, este servicio se encuenira catalogado
como “servicios especializados”, segin el nimero 2 del articulo 105 del Reglamento de
Compras PUblicas.
2. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Tal y como se ha venido indicado, el objetfivo de la contratacién es proveer durante el fiempo
de 12 meses, contados desde la aceptacién de la orden de compra, de los servicios de
asesoria informdatica especializada a la Municipalidad de Cabo de Hornos, esto con el objeto
de gue aquella desarrolle su actuar dentro del dmbito informdtico, y conforme las disposiciones
reglamentarias gue le resulten vinculantes.
3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO REQUERIDO
3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
a) Administracién de hosting y dominio de la pagina web municipal;

b) Mantencidn y administracién de la pdgina web municipal;

c) Difusion de actividades redlizadas por la Municipalidad, a través de la pdgina web
municipal;

d) Publicacién de noticias municipales en la pdgina web municipal;

e) Apoyo en transparencia activa municipal, publicando informacién obligatoria en la pdgina
web municipadl;

f) Mantencién y administracién de Intranet municipal, junto con las aplicaciones solicitadas
por la Municipalidad; .

g) Administracién de servicio de acceso a internet proporcionado por la Municipalidad a la
comunidad;

h) Administracién de cuentas de usuario proporcionadas para brindarle servicio de acceso a
internet gratuito a la comunidad;

i) Administracién de servicio de acceso a infernet en la Municipalidad;
i) Mantencién y administracién de servidores de respaldo de informacion;

k) Administracién de las bases de datos de finanzas en los sistemas de informdatica con que
cuente el municipio;

) Administracion de proxy municipal para controlar el acceso a intemet;
m) Asesoria informdtica a los funcionarios de la Municipalidad;

'n) Asesorar en el proceso de Ley de Transformacion Digital de la Municipalidad, capacitar y
ejecutar los medios técnicos para dar cumplimiento a la normativa;
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o) Concurrencia a la comuna de Cabo de Horos cada vez que sea requerido por el Alcalde
para atencién de asuntos ineludibles, de cualquier modo, la obligacion de concurrencid
presencial se limita a 4 veces al afio, sin perjuicio que, de manera exfraordinaria, el Alcalde

‘requiera su presencia en ofras ocasiones;

p) Apoyar, en todo momento, el buen servicio plblico que debe dar la Municipalidad,
pudiendo ser destinado a ejercer labores necesarias para no interrumpir la actividad
municipal, diversas de las ya mencionadas, por orden del Alcalde o quien lo subrogue;

) Las funciones indicadas, en ningdn caso importardn cumplir labores propias que la Ley haya
encomendado exclusivamente a las unidades municipales.

3.2. FORMA DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Las labores especificas detalladas precedentemente, se registrarén por medio de informes
juridicos respectivos, cuando asi se le solicite y que podrdn ser emitidos de forma escrita, segun
lo requiera el interés municipal.

La asistencia personal de los servicios serd dispuesta por el prestador precisando el o los
profesionales encargados, recayendo la responsabilidad en el representante legal del
prestador de servicios.

La asistencia personal puede ser presencial o telemdtica.

Se contemplan a lo menos 1 visita presencial al municipio cada tres meses (con permanencia
de alo menos 5 dias), previo requerimiento del Alcalde.

Se confempla también, 1 reunién mensual online con los departamentos municipales
correspondientes.

De igual forma, por razones de urgencia o necesidad del servicio, las visitas mensuales podrdn
modificarse, previamente justificadas por la Unidad Técnica.

3.3. PERFIL DE LA EMPRESA O PROFESIONAL (ES) QUE DEBE REALIZAR EL SERVICIO

Se verificard las competencias necesarias para la ejecucién de los servicios especializados
requeridos y verificar la idoneidad técnica del oferente, siendo necesario que se acredite:

a) Titulo de Ingeniero en Informdtica.

b) Experiencia en asesoria Informdtica en el dmbito publico, especiaimente, en el dmbito
municipal.

c) Experiencia y conocimiento de la labor informatica que acredite competencia para la
elaboracién de acciones relacionadas con soporte a usuarios.

d) Conocimientos en finanzas para soporte en sistemas contables y ERP del Municipio.

e) Grado académico Licenciado en Ciencias de la Administracion.

f) De preferencia Titulo de Ingeniero Comercial.

Se requiere que, en la propuesta, el oferente acompafie todos los documentos que permitan
acreditar fehacientemente la idoneidad técnica para prestar los servicios especializados que
se requieren.
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4. DE LA OFERTA

La oferta deberd ser presentada a fravés del portal www.mercadopublico.cl, deniro del plazo
de 5 dias corridos, contados desde recibida la invitacién a participar. En caso de no formular
oferta dentro de tal plazo, se entiende que rechaza la invitacion.

La oferta, deberd completarse mediante Carta (formato libre) dirigida al Alcalde, dando
cuenta de las competencias e idoneidad para la prestaciéon de los servicios, describiendo la
forma en que estos se prestardn y como se satisfacen los requerimientos minimos descritos en
el precedente punto 3.3.

Asf mismo, deberd indicar expresamente el valor mensual de los servicios, si se emitird boleta o
factura (exenta o afecta a IVA).

Para la formalizacién de la contfratacién, el proveedor debe encontrarse en Estado Hdbil en
ChileCompra. '

5. DEL PRECIO

5.1. PRESUPUESTO MAXIMO DISPONIBLE

Presupuesto disponible (peso chileno) | $32.000.000.- (freinta y dos millones de pesos),
incluidos impuestos.

5.2. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn mensualmente, dentro de los primeros cinco dias hdbiles de cada mes.
Para lo anterior, el primer dia hdbil del mes, se deberd acompafiar del Estado de Pago a la
Unidad Técnica, con detalle de los servicios realizados durante el mes inmediatamente anterior,
acompafiado de la respectiva boleta de prestacién de servicios — o factura seguin
correspondd -.

El pago se redlizard Unicamente en caso de que el informe sea visado favorablemente por la
Unidad Técnica y se efectuard mediante transferencia bancaria a la cuenta que se consigne
en el municipio por el prestador de los servicios especializados requeridos.

El pago se dividird en 12 mensuadlidades a confar del mes de enero del presente afno,
procediéndose a su pago integro si la orden de compra es aceptada antes del 13 de enero
de 2024.

5.3. COSTOS DE TRASLADO, ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

Si en el cumplimiento de sus funciones o en la asistencia a capacitaciones, el prestador de
servicio debe disponer el fraslado de un abogado afuera del lugar de emplazamiento de la
ciudad de Puerto Wiliams, tendrd derecho a que, ademds del pago de los pasdjes, se le
reembolse contra boleta los gastos en los que hubiere incurrido por lo ftems de alojamiento y
alimentacién, teniendo como tope diario para estos efectos la suma de $46.200.- (cuarentay
seis mil doscientos pesos), los gastos de traslado serdn reembolsados al prestador de servicios
contra enfrega de los comprobantes respectivos, sin perjuicio que los pasajes sean obtenidos
directamente por la municipalidad.
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6. FORMALIZACION DE CONTRATACION

Se ha establecido que el bien y/o servicio a confratar es “esténdar de simple y objetfiva
especificacién”, por tal razén se formaliza la contratacion con la emision de la correspendiente
orden de compra y su aceptacién en el portal mercado publico, la cual regird hasta el tofal
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el mismo.

7. DE LA SUPERVISION DE LA CONTRATACION
La Unidad Técnica de la Contratacion serd Alcaldia, guien ejercerd las siguientes funciones:

o Supervisary coordinar el oportuno cumplimiento de la contratacion.

e Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de este
confrato. :

o Dar visto bueno y recepcién conforme de los servicios, como también la framitacion de
pagos y sanciones.

s Notificar en caso de incumplimiento.

8. EFECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL PROVEEDOR
Multas:

En caso de cualquier incumplimiento por parte del proveedor, la unidad solicitante informaré
oportunamente para evaluar las posibles sanciones y su correspondiente calificacion negativa
en su comportamiento contractual.

Se fija una multa ascendiente a 1 UTM, por incumplimiento en el nimero minimo de visitas
presenciales al Municipio, en la medldo que estas hubieren sido requeridas por la Alcaldia.

Detectada una situacidn que amerite la aplicacién de multas, el responsable del contrato
noftificard al adjudicatario, via email, indicando la infraccién cometida, los hechos que la
constituyen y el momento de la multa.

9. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Municipalidad de Cabo de Hornos pondrd término anticipado al contrato en la forma y
casos sefialados en el articulo 13 de la Ley 19.886 y articulo 77 de su Reglamento. Asimismo, la
contratacién podrd terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor o caso forfuito, de
pleno derecho, sin necesidad de interpretacién previa alguna y sin derecho a indemnizacién
de ninguna especie y sin que ello signifique que la Municipalidad de Cabo de Hornos renuncie
a iniciar acciones legales confra el Adjudicatario por los posibles dafios y perjuicios
ocasionados cuando éste incurra en alguna de las causales de incumplimiento de conirato,
las cudles serdin motivo de término anticipado.




