DECRETO ALCALDICIO N° 399.-

REPUBLICA DE CHILE

AGRUPACION DE COMUNAS CABC DE HORNOS REF: Aprueba Convenio de Prestacion de Servicios de
Y ANTARTICA Emision de Certificados y Cddigo de Activacion

l. MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS ' para la obtencién de clave Unica a través de
SECRETARIA MUNCIPAL equipos de autoatencién civil digital entre la

Direccién Regional de Magallanes y de la Antartica
Chilena del Servicio de Registro Civil e Identificacion
v la llustre Municipalidad de Cabo de Hornos, de
fecha 22 de junio de 2022.

PUERTO WILLIAMS; SEPTIEMBRE 01 DE 2022.-

VISTOS:

Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones;

La Sentencia de Proclamacién del Tribunal Electoral Regional de Punta Arenas, de fecha 22/06/2021;
Ei Acta Complementaria de Proclamacién, de fecha 22/06/2021;

El Decreto Alcaldicio N° 250, de fecha 28/06/2021 que designa como Alcalde a don Patricio
Ferndndez Alarcén;

El Decreto Alcaldicio N° 01, de fecha 02/01/2018, que nombra como Secretario Municipal a don
Luciano Saavedra Pérez;

La Providencia N° 448 13483, de fecha 31/08/2022 que instruye a Secmun proceder a Decretar el
Convenio de Prestacién de Servicios de Emisidn de Certificados y Codigo de Activacion para la
obtencién de clave Unica a fravés de equipos de autoatencién civil digital entre la Direccién
Regional de Magallanes y de la Antdrtica Chilena del Servicio de Registro Civil e Identificacion vy la
llustre Municipalidad de Cabo de Hornos, de fecha 22 de junio de 2022.

CONSIDERANDO:

Que, los Municipalidades son corporaciones autdénomas de Derecho Publico, con Personalidad
Juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar el progreso econémico, social, cuh‘urol y deportivo de las respectivas comunas. Por cuanto,
segun el articulo N° 4 letras q), b), c) e) y I) de la Ley N° 18.695; Orgdnica Constitucional de
Municipalidades, éstas podrdn desarrollar actividades directamente relacionadas con la educacion
y la cultura, la salud pUblica, la asistencia social y juridica, la recreacién y también actividades de
interés comUn en el dmbito local, respectivamente;

DECRETO

1° APRUEBESE, por este acto, el Convenio de Prestacién de Servicios de Emisién de
Cerlificados y Cédigo de Activacién para la obtencién de clave Unica a través de
equipos de autoatencién civil digital entre la Direccién Regional de Magdllanes y de la
Antdrtica Chilena del Servicio de Registro Civil e Identificacién y la llustre Municipalidad
de Cabo de Hornos, de fecha 22 de junio de 2022, cuyo texto se entiende, forma parte
integrante de este Decreto Alcaldicio. De acuerdo a los VISTOS y CONSIDERANDO.
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Providencia N°

Remitente:
Documento:

Descripcién:

448 13483

Fecha: 31-08-2022

DIRECTOR REGIONAL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

CONVENIO DE COLABORACION

INGRESA CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS Y
CODIGO DE ACTIVACION PARA LA OBTENION DE CLAVE UNICA, (TOTEM)

Destinar a:
Alcaldia |Liceo Gabinete |ADMUN |Adquisiciones SECWJN/ Pto. Toro |Pro. Barrios
DOM |SECPLAM |[Control |DAF OPD |DDC |Juzgado |Transito |Partes |Juridico
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS Y
CODIGO DE ACTIVACION PARA LA OBTENCION DE CLAVE UNICA A TRAVES DE
EQUIPOS DE AUTOATENCION CIVIL DIGITAL ENTRE LA DIRECCION REGIONAL DE
MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION E ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS

En Puerto Williams, a 22 de junio de 2022, entre la Direccion Regional de Magallanes y de la
Antartica Chilena del Servicio de Registro Civil e Identificacién, en adelante “La Direccion
Regional o El Servicio”, RUT N°61.002.492-0, representado por su Director Regional, don
MAURICIO PENA Y LILLO CORREA, RUN N°8.340.343-8, ambos domiciliados en la ciudad
de Punta Arenas, calle Ignacio Carrera Pinto N°618 y, ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CABO
DE HORNOS, en adelante “La Institucién”, RUT N° 69.254.400-5, representado por su Alcalde,
dofa/don PATRICIO FERNANDEZ ALARCON RUN N°13.267.954-1, ambos domiciliados en
calle O’Higgins N°189, Puerto Williams, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedenies legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/1 9.653 que fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, la Ley N°19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen Los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, el articulo 20 de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion
y lo sefialado en la Ley N°19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

El objeto del presente Convenio, se centra en la colaboracion mutua para proporcionar los
servicios de emisién de Certificados Gratuitos y Valorados, asi como también, para la entrega
de Cédigos para la activacion de la Clave Unica, que se describen en la clausula tercera de
este instrumento, siendo necesario para tales efectos, disponer en las instalaciones de la
Institucién, Equipos de Autoatenciéon, denominados Civil Digital.

Sin perjuicio de lo anterior, en el futuro podran incorporarse nuevos certificados y/o servicios,
los que seran incluidos a través de la suscripcion del correspondiente Anexo.

TERCERQ: Descripcion del Servicio

A través de un Equipo de Autoatencion Civil Digital, los usuarios/as podran acceder a una
aplicacién del Servicio de Registro Civil e Identificacion, el cual, les permitira, previa
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Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

autentificacion via ingreso de su ndmero de RUN, acceder a la emision de los certificados y
acceso a los servicios que se detallaran a continuacién, pudiendo ser aquellos (certificados),

gratuitos o pagados:

Certificado Nacimiento para Asignacion Familiar
Ceriificado Nacimiento para Matricula

Certificado Matrimonio para Asignacion Familiar
Certificado Defuncion para Asignacion Familiar

Cese de Convivencia

Certificado de Nacimiento para todo Tramite
Certificado de Matrimonio para todo Tramite con Subinscripciones
Certificado de Matrimonio para todo Tramite sin Subinscripciones
Certificado de Defuncién Completo para todo Tramite
Certificado de Defuncién con causa de muerte
Anotaciones vigentes de vehiculos

Multas de transiio no pagadas

Hoja de vida del conductor

Certificado de Profesionales

Certificado de Antecedentes para Fines Particulares
Certificado de Aniecedentes para Fines Especiales
Historico de Prendas

Prendas Vigentes

Copia contrato de Prenda

Certificados Discapacidad

Ceriificado Acuerdo de Unién Civil

Clave Unica
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Por otra parte, el Servicio podra agregar y/o eliminar cualquiera de los certificados y/o servicios
antes sefalados, seglin sea su disponibilidad técnica y/o directrices de atencion a los usuarios.

CUARTO: Gratuidad de la instalaciéon de los Equipos

Las partes acuerdan que la instalacion y permanencia del o los Equipos de Autoatencion Civil
Digital, no generara(n) costo alguno para la Institucion o el Servicio.

QUINTO: Precio emision de Certificados y/o servicios valorados

El precio por cada certificado valorado emitido por el Equipo de Autoatencion, Civil Digital, sera
aquel fijado por Decreto del Ministerio de Justicia para cada afio.
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Servicio de Registro Civil e Identificacién - DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

SEXTO: Forma de pago

El Servicio incorporara en los Equipos de Autoatencion, Civil Digital, dispositivos de cobros
transaccionales solo a través de tarjetas de débito/crédito, por lo que no se aceptara el pago a
través de dinero en efectivo.

SEPTIMO: Requerimientos de Operatividad

Los requerimientos minimos para el funcionamiento de los Equipos de Autoatencion, Civil
Digital y que deben ser proporcionados por la Institucion son los siguientes:

¢ Punto Eléctrico, el cual no debe estar a mas de un metro de distancia y que no se
comparta con oiros equipos.

e Las condiciones fisicas en el cual se instalaran los equipos deben contar con un lugar
seguro, sin humedad y no expuestos a la intemperie, y que permita la recepcién de senal
para operar la BAM de respaldo de los equipos.

En caso que el acceso y/o uso de los citados requerimientos, genere(n) algin tipo de costo,
estos seran de exclusivo cargo de la Institucion.

OCTAVO: Disponibilidad y ubicacion de los Equipos

La Direccién Regional, pondra a disposicion la cantidad de un (1) Equipo de Autoatencion Civil
Digital, el que se ubicara en la Municipalidad de Cabo de Hornos, no pudiendo modificarse su
ubicacién sin la autorizacion previa de la Direccion Regional.

NOVENO: Deber de cuidado de los Equipos

La Institucién debera adoptar los mecanismos de resguardo indispensables a fin de mantener
el debido cuidado del Equipo de Autoatencién Civil Digital, evitando con ello su deterioro, mal
uso o uso negligente, ya sea por parte de usuarios o dependientes de la Institucion.

DECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que quisiera efectuar la Institucion respecto de los certificados y/o
servicios que realice el Equipo de Autoatencion Civil Digital, objeto del presente Convenio,
debera contar con [a autorizacién formal por parte de la Direccién Regional.

La solicitud en referencia, debera indicar especificamente los fines, el medio de difusion,
perfodo de tiempo y el destinatario de la citada publicidad.
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Servicio de Registro Civil e Identificacién - DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Conforme a lo anterior, la Direccidén Regional, se podra reservar el derecho de aprobar o
rechazar dicha solicitud.

DECIMO PRIMERO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente instrumento, se considerara propiedad del Servicio sin limitacion
alguna, los registros, disefnos de hardware, redes y software, diagramas de flujo de programas
y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u objeto, programas de
computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad o
proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacién confidencial.

DECIMO SEGUNDO: Deber de Confidencialidad

La Institucién se obliga a utilizar la informacién proporcionada por la Direcciéon Regional, sélo
para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente,
quedando prohibido un use distinto al sefialado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de
la informacién, materia de este convenio, sélo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan
la obligacién de conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados.

La Direccién Regional quedara liberada de toda responsabilidad por el uso indebido que la
[nstitucion pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademés de la indemnizaciéon de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

La Institucién debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a
cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad absoluta
de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del
convenio como después de su término.

En consecuencia, la Institucién debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628 Sobre
Proteccion de la Vida Privada.

DECIMO TERCERO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, readecuacion, cambio de papel, o interrupcion de la operacién del Sistema,
programada o no, debera ser comunicada oportunamente, por parte del/la Coordinador/a de la
Institucién al Proveedor del servicio de mantencion:

' Im
I
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Servicic de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Nombre del proveedor : Vigatec
Email : servicioalcliente@vigatec.cl
Teléfonos - 2 23507000 opcion N°1 6 800 212007

Asimismo, se debera ademas informar a la Coordinadora de la Direccion Regional del incidente
a través de correo electrdnico.

La Direccién Regional, quedara exenta de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea

planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del Equipo Civil Digital, que tengan
su origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO CUARTO: Vigencia

El presente Convenio entrard en vigencia a contar de la fecha del acto administrativo que lo
apruebe, lo que debera ser comunicado formalmente por la Direccion Regional a la Institucion.

DECIMO QUINTO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) afo, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado autométicamente, salvo que alguna de las partes manifieste
por escrito su voluntad en contrario.

Las partes acuerdan que, en el caso de poner término del presente Convenio, debera ser
comunicado al correspondiente representante legal, mediante Oficio y/o carta certificada, con
una anticipacién de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de su vencimiento o de la

renovacion respectiva.

DECIMO SEXTO: Término anticipado por incumplimiento

La Direccién Regional podré poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacion del presente Convenio, sin considerar el plazo establecido en el
segundo parrafo de [a clausula precedente, en los siguientes casos:

1. Que, la|. Municipalidad o sus funcionarios no mantengan la debida reserva de la informacion

considerada confidencial.
2. Que, el Equipo de Autoatencién, Civil Digital, permanezca interrumpido o sin uso por parte

de la Institucién, por méas de dos (2) meses consecutivos.
3. Que, ocurriera un traslado sin previa coordinacién y/o aviso a la Coordinadora de la

Direccién Regional.
4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en

el presente Convenio.
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Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Regional se reserva la facultad de poner término, en
cualquier tiempo y sin expresion de causa al presente instrumento, debiendo informar a través
de Oficio al representante legal dentro del plazo contemplado en la clausula anterior.

DECIMO SEPTIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una de las partes
designara un/a Coordinador/a:

e Porla Direccion Regional:
Encargada de Operaciones, dofia Paola Hernandez Hernandez, correo electrénico
pahernan@registrocivil.gob.cl, fono 61-2722616, o quien subrogue en el cargo.

e Por LA INSTITUCION:
e Director de Obras Municipales, dofia/don José Conejeros Gallardo, correo electrénico
jconejeros@imcabodehornos.cl, fono 61-2621018, o quien la subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacién de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera dar
aviso en forma inmediata, informandose de esta circunstancia via correo electronico, o bien,
por el medio de comunicacién mas expedito.

DECIMO OCTAVO: Copias

Se deja constancia, que el presente instrumento se suscribe en dos (2) ejemplares de igual
tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO NOVENO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algiin Anexo, éste se entendera
formar parte integrante del Convenio, lo que debera ser aprobado mediante la dictacion de la
respectiva Resolucion Exenta del Director Regional de [a Direccion Regional.

VIGESIMO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio en
la comuna de Punta Arenas y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de

Justicia.
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Servicio de Registro Civil e Identificacién - DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

VIGESIMO PRIMERO: Personerias

La personeria de don Mauricio Pefia y Lillo Correa, para actuar a nombre y en representacion
de la Direccion Regional del Servicio, consta en la Resolucion Exenta RA N°252/2177 de 2019,
de la Direccion Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

La personeria de «REPRESENTANTE_EMPRESA»don Patricio Fernandez Alarcon para
actuar a nombre y en representacion de la Institucion, consta en Decreto Alcaldicio N°250 de
fecha 28 de junio de 2021.
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